
INFORMATION ON THE PROCESSING OF PERSONAL DATA  
OF THE DATA SUBJECT 

pursuant to Article 13 of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (GDPR) 

 

The company BENCROS s. r. o. as a controller considers compliance with the legal conditions for processing personal 
data of data subjects to be one of its priorities. All actions carried out at each stage of the personal data processing 
process are carried out with the utmost attention to the protection of the fundamental rights of data subjects, in 
particular the protection of personality and privacy and compliance with the principles of lawful processing of personal 
data. 

BENCROS s. r. o. (hereinafter also referred to as the "Controller") processes all personal data in accordance with 
applicable law, in particular Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27. April 
2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of 
such data and repealing Directive 95/46/EC (GDPR) (hereinafter also referred to as the "Regulation" or "GDPR") and 
Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal Data and on Amendments and Additions to Certain Acts 
(hereinafter also referred to as the "Act" or "Act No. 18/2018"). 
 
This document applies in particular to data subjects who are not employees of BENCROS s.r.o. The information contained in 
this document is also information within the meaning of Article 13 of the Regulation. 
 
DEFINITIONS 

 
GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27. April 2016 on the protection of 
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data. 
Act - Act No. 18/2018 Coll. on the protection of personal data and on amending and supplementing certain acts. 
Personal data - any information relating to an identified natural person or an identifiable natural person. 
Controller - a natural or legal person who has determined the manner and defined the purpose of processing personal data. 
Data subject - any person whose personal data is processed. 
Data protection officer - a person who advises the Controller on the protection of personal data and ensures the supervision 
of the protection of personal data in the processing of personal data by the Controller.  
Website - the website www.bencros.sk, including all its sub-domains. The operator of the aforementioned Website is the 
business company BENCROS s.r.o. 
 
DATA OF THE CONTROLLER 
 
Business name:  BENCROS s. r. o. 
Registered office: Nábrežie Ľ. Štúra 1173/25, 956 18 Bošany 
ID No:    45 375 283 
VAT No:   2022961413 
 
The Data protection officer: please use the e-mail address michaela@bencros.sk or the correspondence address, which 
is the address of the company's registered office. 
 
PERSONAL DATA PROCESSING POLICY 
 
In particular, we adhere to the following principles for the processing of customers' personal data pursuant to Article 5 of the 
Regulation: 
-  Lawfulness of processing - all processing must be lawful, fair and in a transparent manner, i.e. we have an adequate 

legal basis that allows us to process the data, 
-  Minimisation of the processing of personal data (necessity) - we only process your personal data to the extent necessary 

in relation to the purpose for which it was collected. We always consider the scope of the personal data we process and 
only process the extent of the data necessary to achieve the stated purpose, 

-  Minimising the retention of personal data (storage limitation) - we keep the data in a form that permits identification of 
the Data subject for as long as is necessary to achieve the purpose for which the data was collected and processed. Your 
Personal data is thoroughly disposed of after the purpose of the processing and the period for its archiving, if specified, 
has been fulfilled, 



-  Integrity and confidentiality (security) - as the Controller, we have taken technical, organisational and personnel 
measures to protect the Personal data processed against loss, destruction, damage or misuse. 

 
FOR WHAT PURPOSE WE COLLECT YOUR PERSONAL DATA 
 
You provide us with your Personal data most often: 
- if you are our customer or a person interested in our goods or services, 
- in the selection process for filling a vacant job position of the Controller, or the registration of Personal data of job applicants 

without the intention to fill a specific job position, 
- if you visit our company headquarters, 
- if you visit the company's website. 
 
JOB APPLICATIONS 
 
Scope of Personal data processed: in particular First name, Last name, Contact address, Email, Phone number and other 
Personal data provided in the CV. 
We process Personal data mainly for the purpose of filling vacant positions in the framework of advertised competitions, 
or we record Personal data of job applicants without the intention to fill a specific job position, based on your application 
for employment. The provision of Personal data by the Controller is a pre-contractual requirement. Not providing 
Personal data means the Controller shall not include the Data subject in the selection procedure and, in the event of 
incomplete or incorrectly provided data, Personal data will be securely erased if, despite a request by the Controller to 
complete them, they are not amended. 
Legal basis: in accordance with Article 6 point 1. letter b) of the Regulation, the processing is necessary for the 
performance of a contract to which the Data subject is a party or to carry out pre-contractual measures at the request of 
the Data subject. 
Retention period: In the case of a successful candidate, for 3 months from the end of the selection procedure or, in the 
case of a non-successful candidate, for 1 year from the date of receipt of the curriculum vitae. The data provided will 
then be disposed of securely. 
 
CONTRACTUAL RELATIONSHIPS 
 
Scope of processed Personal data: in particular Name, Surname, Company, Company's registered office address, Contact 
address, Email, Telephone number and other data necessary for the conclusion of the contract. 
The legal basis for processing is the performance of a contract: If you are interested in entering into a contract or are a 
party to a contract or are our business partner, the processing of your Personal data is necessary for the performance of 
the contract. Without the provision of this data, it will not be possible to conclude the contractual relationship. 
The processing of your Personal data for the purpose of performance of the contract may also occur if you are not a party 
to the contract, but you are a contact person (e.g. an employee) of our contractual partner named in the contract. In this 
case, we will process your Personal data to the extent necessary on the basis of our legitimate interest, as we need it for 
the proper performance of the contract. 
 
Retention period: We retain your Personal data until the purpose of the processing (proper performance of the contract) and 
the expiry of the time limit for the exercise of any claims have been fulfilled, however, for a maximum of 3 years from the 
fulfilment of the object of the contractual relationship. We keep the accounting documents related to the contracts for 10 years 
for the purpose of processing and keeping accounting, bookkeeping and economic documents and managing receivables. 
 
Communications and records of communications 
 
In the event that you contact us in any matter by any communication channel (by mail, e-mail or telephone), except for 
communication related to the performance of the concluded contract, you consent to the processing of your Personal data and 
we process your Personal data for the purpose of mutual contact with you, to answer your questions or to complete the 
information you have requested.  
Retention period: We will retain your Personal data for one year after the end of the individual communication or withdrawal 
of consent to processing. We will keep records of incoming and outgoing mail for 5 years after the year to which it relates in 
accordance with Act No. 395/2002 Coll. on archives and registers and on the amendment of certain acts, as amended. 
 
Recordings from security cameras in the company's premises 
 



BENCROS s.r.o. places security cameras in its premises to protect security and property. The areas where the cameras are 
placed are always marked with a warning. The cameras may also record the immediate surroundings of the protected area or 
building (security perimeter), whereby only the camera footage is processed without any additional data from which it would 
be possible to identify a specific person. 
Purposes of the processing of Personal data: monitoring of the company's premises and the security perimeter of these 
premises for reasons of security and protection of the company's property. 
Legal basis for processing personal data: The processing of Personal data is necessary for the purpose of protecting our 
legitimate interests - the security and protection of company property. 
Duration of processing of personal data: 
• Recordings from cameras: usually 72 hours after the recording has been made. 

 
TRANSFER OF PERSONAL DATA TO THIRD COUNTRIES AND AUTOMATED INDIVIDUAL DECISION-
MAKING 

Personal data is not transferred to a third country or to an international organisation. Personal data will not be used for 
automated individual decision-making, including profiling. 
 
DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 
Personal data will not be disclosed. 
 
CONFIDENTIALITY 
Please be assured that our employees and associates who will process your Personal data are obliged to maintain the 
confidentiality of your Personal data. This confidentiality shall continue even after the termination of the contractual 
relationship with us. 
 
PERSONAL DATA SECURITY 
In accordance with Articles 24 and 32 of the Regulation, we take appropriate technical and organisational measures to 
ensure a level of protection of Personal data that is proportionate to the risk, taking into account the state of the art, the 
costs of implementation and the nature, scope, context and purposes of processing, as well as the risk of varying 
likelihood and severity for the rights and freedoms of natural persons. Such measures shall include, in particular, the 
protection of the confidentiality, integrity and availability of the data by controlling physical access to, as well as access 
to, the input, disclosure, availability and segregation of Personal data. Further, we have put in place procedures to ensure 
the exercise of Data subject rights, erasure of Personal data, and to ensure response to data breaches. In addition, we 
already take into account the protection of Personal data in the development and selection of hardware, software and 
procedures in accordance with the principle of data protection by means of technological design and by means of data 
protection-appropriate presets (Article 25 of the Regulation). 
 
SÚBORY „COOKIES“ NA NAŠOM WEBOVOM SÍDLE 
We collect and otherwise process data about visitors and users of our website, where they consent, using automated data 
collection tools, in particular cookies, logs and other commonly used tools for collecting information via the website. 
A cookie can be thought of as a small amount of data that is sent as a file to your computer (tablet, smartphone) from the 
website you are currently visiting. The data file is stored on your computer and each time you visit the same website again, 
your computer sends the information to our server. 
Most websites, including ours, use cookies. The purpose of cookies is to make it easier and more enjoyable for you to use 
our website. This is because the cookie allows the website to recognise whether you have visited it in the past and which 
section you were interested in. At the same time, it is cookies that allow you to save your user preferences, such as language 
recognition or determining your approximate location to show you the nearest branch or partner. With the help of cookies, 
we store data that we do not directly associate with your person and we do not use the data collected to identify a specific 
customer. The use of cookies is not dangerous for you, cookies cannot transmit viruses or read data from your device's 
hard drive. 
This procedure follows from par. 109 point 8 of Act No. 452/2021 Coll. on electronic communications. 
The use of cookies and their authorisation in the web browser is at the free will of each website user. You are free to delete 
cookies or to pre-set your web browser to either refuse to accept cookies or to notify you when the server tries to send you 
a cookie. However, it may then happen that websites that depend on cookies may not function as you would like them to 
or that parts of the website may not be accessible to you. 
If you give your consent, we use the following cookies: 
 



 
Cookie Domain Description Duration Type 
SNID snid.snitcher.com This cookie is set 

by the Google. 
This cookie is 
used by the map 
which helps 
visitors to identify 
and reach the 
facility. 

1 year 1 month 4 
days 

Other 

_ga_* .bencros.com Google Analytics 
sets this cookie to 
store and count 
page views. 

1 year 1 month 4 
days 

Analytics 

_ga .bencros.com The _ga cookie, 
installed by 
Google Analytics, 
calculates visitor, 
session and 
campaign data 
and also keeps 
track of site usage 
for the site's 
analytics report. 
The cookie stores 
information 
anonymously and 
assigns a 
randomly 
generated number 
to recognize 
unique visitors. 

1 year 1 month 4 
days 

Analytics 

_gid .bencros.com Installed by 
Google Analytics, 
_gid cookie stores 
information on 
how visitors use a 
website, while 
also creating an 
analytics report of 
the website's 
performance. 
Some of the data 
that are collected 
include the 
number of 
visitors, their 
source, and the 
pages they visit 
anonymously. 

1 day Analytics 

_gat_gtag_UA_* .bencros.com Google Analytics 
sets this cookie to 
store a unique 
user ID. 

1 minute Analytics 

snidsessid .bencros.com  session Other 
 
 



If you do not wish to accept cookies from websites managed by BENCROS s.r.o., you can limit the extent to which 
cookies are accepted through your browser settings. 
An effective cookie management tool is available e.g. at http://www.youronlinechoices.com/sk/ 
You can also disable cookies completely and delete those that are already stored on your computer, but this may reduce 
your user experience when visiting the site. Browser vendors provide information on their websites about their cookie 
management options. Here are some of them: 

• Google Chrome 
• Internet Explorer 
• Mozilla Firefox 
• Safari (Desktop) 
• Safari (Mobile) 
• Android Browser 
• Opera 
• Opera Mobile 

 
 
THE RIGHTS OF DATA SUBJECTS UNDER THE REGULATION AND THE ACT 
We consider it important that you understand that the personal data we process is your data and that there are rights 
associated with the processing of that data. In addition to the right to withdraw your consent to the processing of 
your Personal data, you have other rights under the Regulation and the Act, namely: 
 
Right of access - you have the right to be provided with a copy of the Personal data we hold about you, as well as 
information about how we use your Personal data. In most cases, your Personal data will be provided to you in written 
paper form, unless otherwise requested by you. If you have requested this information by electronic means, it will be 
provided to you electronically where technically possible. 
 
Right to rectification- We take reasonable steps to ensure that the information we hold about you is accurate, complete 
and up to date. If you believe that the information we hold is inaccurate, incomplete or out of date, please do not hesitate 
to ask us to correct, update or complete the information. 
 
Right to erasure (‘right to be forgotten’) - in certain circumstances you have the right to ask us to erase your Personal 
data, for example if the Personal data we have collected about you is no longer necessary to fulfil the original purpose 
of the processing or if you withdraw your consent to the processing. However, your right must be considered in light 
of all the relevant circumstances. For example, we may have certain legal and regulatory obligations which mean that 
we may not be able to comply with your request. 
 
Right to restriction of processing - in certain circumstances you are entitled to ask us to stop using your Personal data. 
These include, for example, where you think the Personal data we hold about you may be inaccurate or where you think 
we no longer need to use your Personal data. 
 
Right to data portability - in certain circumstances, you have the right to ask us to transfer the Personal data you have 
provided to us to another third party of your choice. However, the right of portability only applies to Personal data that 
we have obtained from you by consent or under a contract to which you are a party. 
 
Right to object - you have the right to object to processing that is based on our legitimate interests (for example, we 
process personal data for the purpose of network and infrastructure security). If we do not have a compelling legitimate 
ground for processing and you object, we will no longer process your Personal data. 
 
Rights relating to automated decision-making - you have the right to refuse automated decision making, including 
profiling, which results in a legal or similar significant consequence for you. The Controller does not normally use 
automated decision-making or profiling in the context of employment. 
 
Right to withdraw consent - in most cases we do not process your Personal data on the basis of your consent. However, 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/kb/260971
http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://support.google.com/ics/nexus/bin/answer.py?hl=en&answer=2425067
http://www.opera.com/help
http://www.opera.com/help/mobile/android


it may be that in specific cases we will ask for your consent. Where we do, you have the right to withdraw your consent 
to the continued use of your Personal data (e.g. photography). 
 
Right to complain - if you wish to make a complaint about the way your Personal data is processed, including the 
exercise of the rights set out above, you can contact our Data Protection Officer (contact details above). We will properly 
investigate all your suggestions and complaints. 
If you are not satisfied with our response or believe that we are processing your Personal data unfairly or unlawfully, you 
may file a complaint with the supervisory authority, which is the Office for Personal Data Protection of the Slovak 
Republic, https://dataprotection.gov.sk, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. However, 
we will be happy if you address your objections with us first. 
 
HOW TO EXERCISE YOUR RIGHTS 
You always exercise your rights with the person who processes your Personal data, i.e. the Controller. If the Controller 
has a Data Protection Officer, you can also address your request to that person. The request may be oral, written, 
electronic or made by other means (the Regulation does not prescribe a specific form). In particular, we recommend that 
you use the written or electronic form. 
Prepare identification data on the basis of which the Controller will be able to identify you in its environment and thus 
provide you with the data concerning you. 
We will respond to your request free of charge within 30 days. In the event of complexity or a large number of requests, 
we are entitled to extend this period by a further 60 days. If this happens, we will inform you of this as well as the reasons. 
In the case of repeated requests, we are entitled to charge a reasonable administration fee to cover the costs associated 
with providing this service. 
 
CONCLUSION 
If you have any questions about data protection, you can contact us at any time by e-mail or by post at the data 
Controller's registered office. In the event that you exercise any of the rights of a Data subject under data protection 
legislation with us and it is not possible to verify the identity of the applicant from your request, or in the event that we 
have reasonable doubt as to the identity of the person making the request, we reserve the right to request that person to 
provide us with additional information necessary to confirm the identity of the person making the request. 
 
This information is effective as of September 1, 2024, and the Controller is entitled to update it. 



INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
DOTKNUTEJ OSOBY 

 
podľa čl. 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR) 

 
Prevádzkovateľ BENCROS s. r. o. považuje dodržiavanie zákonných podmienok spracúvania osobných údajov 
dotknutých osôb za jednu z priorít. Všetky úkony realizované k jednotlivých štádiách procesu spracúvania osobných 
údajov sa vykonávajú s maximálnym dôrazom na ochranu základných práv dotknutých osôb, predovšetkým na 
ochranu osobnosti a súkromia a dodržiavania zásad zákonného spracúvania osobných údajov. 
BENCROS s. r. o. (ďalej aj „Prevádzkovateľ“) spracúva všetky osobné údaje v súlade s platnými právnymi predpismi, 
predovšetkým Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb 
pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (GDPR) 
(ďalej aj „Nariadenie“ alebo „GDPR“) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej aj „Zákon“ alebo „zákon č. 18/2018“). 

Tento dokument sa týka najmä dotknutých osôb, ktoré nie sú zamestnancami BENCROS s. r. o. Informácie obsiahnuté v 
tomto dokumente sú zároveň informáciami v zmysle čl. 13 Nariadenia. 
 
DEFINÍCIE POJMOV 
 
GDPR – Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe týchto údajov zo dňa 27. apríla 2016. 
Zákon -  zákon č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
Osobné údaje – akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovateľnej fyzickej osoby. 
Prevádzkovateľ – je fyzická alebo právnická osoba, ktorá určila spôsob a vymedzila účel spracúvania osobných údajov. 
Dotknutá osoba – každá osoba, ktorej osobné údaje sú spracúvané. 
Zodpovedná osoba -  osoba, ktorá poskytuje poradenstvo Prevádzkovateľovi v oblasti ochrany osobných údajov 
a zabezpečuje výkon dohľadu nad ochranou osobných údajov pri spracúvaní osobných údajov Prevádzkovateľom.  
Webové sídlo -  webová stránka www.bencros.sk, vrátane všetkých jej subdomén. Prevádzkovateľom uvedeného Webového 
sídla je obchodná spoločnosť BENCROS s.r.o. 
 
ÚDAJE O PREVÁDZKOVATEĽOVI 
 
Obchodné meno: BENCROS s. r. o. 
Sídlo: Nábrežie Ľ. Štúra 1173/25, 956 18 Bošany 
IČO: 45 375 283 
DIČ: 2022961413 
 
Zodpovednou osobou použite e-mailovú adresu michaela@bencros.sk alebo korešpondenčnú adresu, ktorou je adresa 
sídla spoločnosti. 
 
 
ZÁSADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
Pri spracúvaní dodržiavame predovšetkým nasledovné zásady spracúvania osobných údajov zákazníkov podľa čl. 5 
Nariadenia: 
– Zákonnosť spracovania – každé spracovanie musí byt zákonné, teda disponujeme primeraným právnym základom, ktorý 

nám umožňuje údaje spracúvať, 
– Minimalizácia spracovania osobných údajov (nevyhnutnosť) – Vaše osobne údaje spracúvame len v nevyhnutnom 

rozsahu vo vzťahu k účelu, pre ktorý boli získané. Vždy zvažujeme rozsah spracúvaných osobných údajov 
a spracúvame len rozsah údajov nevyhnutný pre dosiahnutie stanoveného účelu, 

– Minimalizácia uchovávania osobných údajov (likvidácia) – údaje uchovávame vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu 
dotknutej osoby, kým je to potrebné na dosiahnutie účelu, pre ktorý boli údaje získané a spracúvané. Vaše osobné údaje 
sú dôkladne zlikvidované po naplnení účelu spracovania a lehoty pre ich archiváciu, ak bola určená, 

– Integrita a dôvernosť (bezpečnosť) – ako Prevádzkovateľ sme prijali technické, organizačne a personálne opatrenia, 
ktoré chránia spracúvané osobné údaje pred stratou, zničením, poškodením alebo zneužitím. 

 

http://www.bencros.sk/
mailto:michaela@bencros.sk


 
ZA AKÝM ÚČELOM VAŠE OSOBNE ÚDAJE ZÍSKAVAME 
 
Svoje osobné údaje nám poskytnete najčastejšie: 

– v prípade ak ste v postavení nášho zákazníka, resp. záujemcu o náš tovar alebo služby, 
– pri výberovom procese na obsadenie voľnej pracovnej pozície Prevádzkovateľa, príp. evidencie osobných údajov 

uchádzačov o zamestnanie bez zámeru obsadiť konkrétnu pracovnú pozíciu, 
– navštívite sídlo našej spoločnosti, 
– navštívite webové sídlo spoločnosti. 

 
 
ŽIADOSTI O PRIJATIE DO ZAMESTNANIA 
 
Rozsah spracúvaných osobných údajov: Predovšetkým Meno, Priezvisko, Kontaktná adresa, Email, Telefónne číslo 
a iné osobné údaje uvedené v životopise. 
Osobné údaje spracúvame najmä na účely obsadenia voľných pracovných pozícií v rámci vypísaných výberových 
konaní príp. evidujeme osobné údaje uchádzačov o zamestnanie bez zámeru obsadiť konkrétnu pracovnú pozíciu, na 
základe Vašej žiadosti o prijatie do zamestnania.. Poskytnutie osobných údajov dotknutou osobou je predzmluvnou 
požiadavkou. Neposkytnutím osobných údajov nebude možné dotknutú osobu zaradiť do výberového konania 
a v prípade neúplných alebo chybne poskytnutých údajov budú osobné údaje, ak napriek výzve Prevádzkovateľa na ich 
doplnenie nepríde k ich úprave, bezpečne zmazané. 
Právny základ: v súlade s ustanovením čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia je spracúvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, 
ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo aby sa na základe žiadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred 
uzatvorením zmluvy. 
Doba uchovávania: V prípade úspešného uchádzača po dobu 3 mesiacov od ukončenia výberového konania alebo, v prípade 
neobsadenia uchádzača 1 rok odo dňa doručenia životopisu. Následne budú poskytnutú údaje bezpečne zlikvidované. 
 
ZMLUVNÉ VZŤAHY 
 
Rozsah spracúvaných osobných údajov: predovšetkým Meno, Priezvisko, Spoločnosť, Adresa sídla spoločnosti, 
Kontaktná adresa, Email, Telefónne číslo a iné údaje potrebné pre uzatvorenie zmluvy. 
Právnym základom spracúvania je plnenie zmluvy: Pokiaľ máte záujem uzatvoriť zmluvu alebo ste zmluvnou stranou, prípadne 
ste náš obchodný partner, tak spracúvanie Vašich osobných údajov je nevyhnutné pre dosiahnutie plnenia zmluvy. Bez 
poskytnutia týchto údajov nebude možné zmluvný vzťah uzatvoriť. 
K spracúvaniu Vašich osobných údajov za účelom plnenia zmluvy môže dôjsť aj vtedy, ak nie ste zmluvnou stranou, ale ste 
kontaktnou osobou (napríklad zamestnancom) nášho zmluvného partnera uvedenou v zmluve. V takom prípade budeme Vaše 
osobné údaje spracúvať v nevyhnutnej miere na základne nášho oprávneného záujmu, nakoľko ich potrebujeme pre riadne 
zabezpečenie plnenia zmluvy. 
 
Doba uchovávania: Vaše osobné údaje uchovávame po dobu, dokiaľ nedôjde k naplneniu účelu spracúvania (riadne splnenie 
zmluvy) a uplynutiu lehoty na uplatnenie prípadných nárokov, avšak max. 3 roky od splnenia predmetu záväzkového vzťahu. 
Účtovné doklady súvisiace so zmluvami uchovávame po dobu 10 rokov za účelom spracovania a vedenia účtovníctva, 
účtovných a ekonomických dokladov a správy pohľadávok. 
 
Komunikácia a záznamy z komunikácie 
 
V prípade, že nás kontaktujete v akejkoľvek záležitosti akýmkoľvek komunikačným kanálom (poštou, elektronickou poštou 
alebo telefonicky), okrem komunikácie týkajúcej sa plnenia uzatvorenej zmluvy, vyjadrujete súhlas so pracúvaním osobných 
údajov a Vaše osobné údaje spracúvame na účely vzájomného kontaktu s Vami, pre zodpovedanie Vašich otázok alebo 
doplnenie Vami požadovaných informácií.  
Doba uchovávania: Vaše osobné údaje budeme uchovávať po dobu jedného roka od ukončenia jednotlivej komunikácie alebo 
odvolania súhlasu so spracúvaním. Evidenciu došlej a odoslanej pošty budeme uchovávať 5 rokov po roku, ktorého sa týka 
v súlade so zákonom č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov 
 
Záznamy z bezpečnostných kamier v priestoroch spoločnosti 
 
Spoločnosť BENCROS s.r.o. umiestňuje do svojich priestorov bezpečnostné kamery z dôvodu ochrany bezpečnosti a majetku. 



Priestory, kde sú kamery umiestnené, sú vždy označené upozornením. Kamery môžu snímať aj bezprostredné okolie 
chráneného priestoru alebo budovy (bezpečnostný perimeter), pričom je spracúvaný len kamerový záznam bez iných 
dodatočných údajov, z ktorých by bolo možne vykonať identifikáciu konkrétnej osoby. 
Účely spracúvania osobných údajov: Monitorovanie priestorov spoločnosti a bezpečnostného perimetra týchto priestorov z 
dôvodov bezpečnosti a ochrany majetku spoločnosti. 
Právne základy spracúvania osobných údajov: Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na účel ochrany našich 
oprávnených záujmov - bezpečnosti a ochrany majetku spoločnosti. 
Doba spracúvania osobných údajov: 
• Záznamy z kamier: zvyčajne 72 hodín od vykonania záznamu 
 
PRENOS OSOBNÝCH ÚDAJOV DO TRETÍCH KRAJÍN A AUTOMATIZOVANÉ INDIVIDUÁLNE 
ROZHODOVANIE 
Prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo do medzinárodnej organizácie sa neuskutočňuje. Osobné údaje nebudú 
použité na automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania. 

 
ZVEREJNENIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
Osobné údaje nebudú zverejnené. 
 
MLČANLIVOSŤ 
Dovoľujeme si vás uistiť, že naši zamestnanci i spolupracovníci, ktorí budú spracovávať Vaše osobné údaje, sú povinní 
zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch. Táto mlčanlivosť pritom trvá i po skončení záväzkových vzťahov s nami. 
 
ZABEZPEČENIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
V súlade s článkami 24 a 32 Nariadenia prijímame vhodné technické a organizačné opatrenia, aby sme zabezpečili 
úroveň ochrany osobných údajov, ktorá je primeraná riziku, zohľadňujúc pritom najnovšie poznatky, náklady na 
vykonanie opatrení a povahu, rozsah, okolnosti a účely spracúvania, ako aj riziká s rôznou pravdepodobnosťou výskytu 
a závažnosťou pre práva a slobody fyzických osôb. Takéto opatrenia zahŕňajú najmä ochranu dôvernosti, integrity a 
dostupnosti údajov prostredníctvom kontroly fyzického prístupu k osobným údajom, ako aj prístupu k nim, ich 
vkladania, zverejňovania, zabezpečenia dostupnosti a oddelenia. Ďalej sme zaviedli postupy na zabezpečenie výkonu 
práv dotknutej osoby, výmaz osobných údajov a zabezpečenie reakcie na porušenie ochrany osobných údajov. Okrem 
toho, ochranu osobných údajov zohľadňujeme už pri vývoji a výbere hardvéru, softvéru a postupov v súlade so 
zásadou ochrany osobných údajov pomocou technologického návrhu a pomocou prednastavení vhodných na ochranu 
údajov (čl. 25 Nariadenia). 
 
SÚBORY „COOKIES“ NA NAŠOM WEBOVOM SÍDLE 
O návštevníkoch a používateľoch našej internetovej stránky v prípade ich súhlasu zhromažďujeme a iným spôsobom 
spracúvame údaje prostredníctvom nástrojov slúžiacich na automatizované zhromažďovanie údajov, najmä súborov 
cookies, protokolov a iných bežne používaných nástrojov na získavanie informácií prostredníctvom internetovej 
stránky. 
Pod pojmom cookie je možné predstaviť si malé množstvo údajov, ktoré sú ako súbor odoslané do vášho počítača 
(tabletu, smartfónu) z internetovej stránky, ktorú práve navštevujete. V počítači sa súbor údajov uloží a pri každej ďalšej 
návšteve rovnakej webovej stránky odošle počítač informáciu nášmu serveru. 
Väčšina internetových stránok, vrátane tej našej, využíva cookies. Zmyslom cookies je uľahčiť a spríjemniť vám 
používanie našej internetovej stránky. Súbor cookie totiž umožní webovej stránke rozpoznať, či ste ju už v minulosti 
navštívili a o ktorú sekciu ste mali záujem. Zároveň sú to práve cookies, vďaka ktorým si môžete uložiť svoje 
užívateľské nastavenia ako napríklad rozpoznanie jazyka alebo určenie Vašej približnej polohy pre zobrazenie 
najbližšej pobočky alebo partnera. Pomocou cookies uchovávame údaje, ktoré priamo nespájame s Vašou osobou a 
prostredníctvom získaných údajov nerealizujeme identifikáciu konkrétneho zákazníka. Použitie súborov cookies nie je 
pre vás nebezpečné, cookies nemôžu prenášať vírusy ani čítať údaje z harddisku zariadenia. 
Tento postup vyplýva z § 109 ods. 8 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách. 
Používanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadači je na slobodnej vôli každého používateľa webovej stránky. 
Súbory cookies môžete slobodne vymazať alebo vopred nastaviť váš internetový prehliadač tak, aby prijímanie súborov 
cookies buď odmietal, alebo vás upozorňoval, keď sa server snaží zaslať vám cookie. Potom sa však môže stať, že 
webové stránky, ktoré sú na podpore cookies závislé, nebudú fungovať tak, ako by ste si predstavovali, alebo že časti 
stránok pre vás nebudú dostupné. 
V prípade udelenia súhlasu používame nasledovné súbory cookie: 



 
Cookie Domain Description Duration Type 
SNID snid.snitcher.com This cookie is set 

by the Google. 
This cookie is 
used by the map 
which helps 
visitors to identify 
and reach the 
facility. 

1 year 1 month 4 
days 

Other 

_ga_* .bencros.com Google Analytics 
sets this cookie to 
store and count 
page views. 

1 year 1 month 4 
days 

Analytics 

_ga .bencros.com The _ga cookie, 
installed by 
Google Analytics, 
calculates visitor, 
session and 
campaign data 
and also keeps 
track of site usage 
for the site's 
analytics report. 
The cookie stores 
information 
anonymously and 
assigns a 
randomly 
generated number 
to recognize 
unique visitors. 

1 year 1 month 4 
days 

Analytics 

_gid .bencros.com Installed by 
Google Analytics, 
_gid cookie stores 
information on 
how visitors use a 
website, while 
also creating an 
analytics report of 
the website's 
performance. 
Some of the data 
that are collected 
include the 
number of 
visitors, their 
source, and the 
pages they visit 
anonymously. 

1 day Analytics 

_gat_gtag_UA_* .bencros.com Google Analytics 
sets this cookie to 
store a unique 
user ID. 

1 minute Analytics 

snidsessid .bencros.com  session Other 
     

 



Ak nechcete prijímať súbory „cookie“ z webových stránok v správe spoločnosti BENCROS s.r.o. môžete rozsah 
akceptácie súborov „cookie“ obmedziť prostredníctvom nastavení Vášho internetového prehliadača. 
Účinný nástroj pre správu súborov cookie je k dispozícii napr. na stránke http://www.youronlinechoices.com/sk/ 
Súbory „cookie“ môžete aj úplne zakázať a odstrániť tie, ktoré už v počítači uložené sú, ale môže vám to znížiť 
užívateľský komfort pri návšteve stránok. Dodávatelia prehliadačov na svojich stránkach informujú o ich možnostiach 
riadenia cookies. Tu sú niektoré z nich: 

• Google Chrome 
• Internet Explorer 
• Mozilla Firefox 
• Safari (Desktop) 
• Safari (Mobilná verzia) 
• Android Browser 
• Opera 
• Opera Mobile 

 
 
PRÁVA DOTKNUTÝCH OSÔB PODĽA NARIADENIA A ZÁKONA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
Považujeme za dôležité, aby ste chápali, že osobné údaje ktoré spracúvame sú Vašimi údajmi a že s ich spracúvaním 
súvisia práva. Okrem práva odvolať súhlas so spracúvaním osobných údajov máte aj iné práva, ktoré vyplývajú z 
Nariadenia a Zákona o ochrane osobných údajov, konkrétne: 
 
Právo na prístup - máte právo na poskytnutie kópie osobných údajov, ktoré o Vás máme k dispozícii, ako aj na 
informácie o tom, ako Vaše osobné údaje používame. Vo väčšine prípadov vám budú Vaše osobné údaje poskytnuté v 
písomnej listinnej forme, pokiaľ nie je z Vašej strany požadované inak. Ak ste o poskytnutie týchto informácií požiadali 
elektronickými prostriedkami, budú Vám poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky možné. 
 
Právo na nápravu - prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a aktuálnosť informácií, 
ktoré o Vás máme k dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými disponujeme, sú nepresné, neúplné alebo neaktuálne, 
prosím, neváhajte nás požiadať, aby sme tieto informácie upravili, aktualizovali alebo doplnili. 
 
Právo na vymazanie - za určitých okolností máte právo nás požiadať o vymazanie Vašich osobných údajov, napríklad v 
prípade, ak osobné údaje, ktoré sme o Vás získali, už viac nie sú potrebné na naplnenie pôvodného účelu spracovania 
alebo v prípade, ak odvoláte svoj súhlas so spracovaním. Vaše právo je však potrebné posúdiť z pohľadu všetkých 
relevantných okolností. Napríklad, môžeme mať určité právne a regulačné povinnosti, čo znamená, že nebudeme môcť 
vašej žiadosti vyhovieť. 

 

Právo na obmedzenie spracovania - za určitých okolností ste oprávnený nás požiadať, aby sme prestali používať Vaše 
osobné údaje. Ide napríklad o prípady, keď si myslíte, že osobné údaje, ktoré o vás máme, môžu byť nepresné alebo 
keď si myslíte, že už Vaše osobné údaje nepotrebujeme využívať. 
 
Právo na prenosnosť údajov - za určitých okolností máte právo požiadať nás o prenos osobných údajov, ktoré ste nám 
poskytli, na inú tretiu stranu podľa Vášho výberu. Právo na prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré sme od 
Vás získali na základe súhlasu alebo na základe zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvných strán. 
 
Právo namietať - máte právo namietať voči spracovaniu údajov, ktoré je založené na našich legitímnych oprávnených 
záujmoch (napríklad osobné údaje spracúvame na účel bezpečnosti siete a infraštruktúry). V prípade, ak nemáme 
presvedčivý legitímny oprávnený dôvod na spracovanie a Vy podáte námietku, nebudeme Vaše osobné údaje ďalej 
spracúvať. 
 
Práva súvisiace s automatizovaným rozhodovaním - máte právo odmietnuť automatizované rozhodovanie, vrátane 
profilovania, z ktorého pre Vás vyplynie právny alebo podobný významný dôsledok. Prevádzkovateľ zvyčajne 

http://www.youronlinechoices.com/sk/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/kb/260971
http://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://support.google.com/ics/nexus/bin/answer.py?hl=en&answer=2425067
http://www.opera.com/help
http://www.opera.com/help/mobile/android


nepoužíva v kontexte zamestnávania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie. 
 
Právo odvolať súhlas - vo väčšine prípadov Vaše osobné údaje nespracúvame na základe Vášho súhlasu. Môže sa však stať, 
že v konkrétnych prípadoch o Váš súhlas požiadame. V prípadoch, kedy to urobíme, máte právo odvolať svoj súhlas s 
ďalším používaním Vašich osobných údajov. ( napr. Fotografia) 
 
Právo podať sťažnosť - ak chcete podať sťažnosť na spôsob, akým sú vaše osobné údaje spracúvané, vrátane 
uplatnenia vyššie uvedených práv, môžete sa obrátiť na našu Zodpovednú osobu (kontaktné údaje sú uvedené vyššie). 
Všetky vaše podnety a sťažnosti riadne preveríme. 
Ak nie ste spokojný s našou odpoveďou, alebo sa domnievate, že vaše osobné údaje spracúvame nespravodlivo alebo 
nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 
republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. Budeme 
však radi, pokiaľ budete vaše námietky riešiť najprv s nami. 
 
AKO MÁTE POSTUPOVAŤ PRI UPLATŇOVANÍ VAŠICH PRÁV 
Svoje práva si uplatňujete vždy u toho, kto Vaše osobné údaje spracúva, t. j. u konkrétneho prevádzkovateľa. Ak má 
prevádzkovateľ zodpovednú osobu, môžete Vašu žiadosť adresovať aj tejto osobe. Žiadosť môže byť ústna, písomná, 
elektronická prípadne podaná inými prostriedkami (všeobecné nariadenie o ochrane údajov nepredpisuje konkrétnu 
formu). Odporúčame využiť najmä písomnú alebo elektronickú formu. 
Pripravte si identifikačné údaje na základe ktorého Vás prevádzkovateľ bude schopný vo svojom prostredí identifikovať a 
poskytnúť Vám tak údaje, ktorá sa Vás týkajú. 
Na Vašu žiadosť odpovieme bezplatne v lehote do 30 dní. V prípade zložitosti alebo veľkého počtu žiadostí sme 
oprávnení túto lehotu predĺžiť o ďalších 60 dní. Pokiaľ k tomu dôjde, budeme Vás o tom ako aj o dôvodoch informovať. 
V prípade opakovanej žiadosti sme oprávnení účtovať si primeraný administratívny poplatok na pokrytie nákladov 
spojených s poskytnutím tejto služby. 
 
ZÁVER 
Ak máte otázky k ochrane osobných údajov, môžete sa kedykoľvek obrátiť prostredníctvom e-mailu alebo poštou na 
sídle prevádzkovateľa. V prípade, že si u nás uplatňujete niektoré z práv dotknutej osoby podľa právnych predpisov 
upravujúcich ochranu osobných údajov a z Vašej žiadosti nie je možné overiť totožnosť žiadateľa alebo v prípade, že 
máme oprávnené pochybnosti v súvislosti s totožnosťou osoby, ktorá podáva žiadosť, vyhradzujeme si právo túto osobu 
požiadať o poskytnutie dodatočných informácií potrebných na potvrdenie totožnosti osoby uplatňujúcej túto žiadosť. 
 
Tieto informácie sú účinné od 1.9.2024, pričom prevádzkovateľ je oprávnený ich aktualizovať. 
 

mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
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